
Ideoita arjen asiakastyöhön
- koulutusiltapäivä kotihoidossa työskenteleville

Aika: 20.9.2010
kello 12.30 – 16.00

Paikka: Toimiva koti
Käpyläntie 13, 00600 Helsinki

Tavoite: Tarjota osallistujille tietoa ja valmiuksia opastaa helsinkiläisiä asiakkaitaan
käyttämään arjen sujumista helpottavia julkisia ja yksityisiä palveluja.
Opastetun kierroksen aikana tutustutaan Toimivan kodin tarjoamiin
palveluihin ja näyttelyssä oleviin tuotteisiin, apuvälineisiin ja ratkaisuihin.

Ilmoittautuminen: Sitovat ilmoittautumiset 10.9.2010 mennessä Toimivaan kotiin
s-postilla toimiva.koti(at)hel.fi tai puhelimitse (09)310 80353. Lisätietoja voi
kysyä Toimivasta kodista.

Hinta: 37€ (sis.alv) / osallistuja. Hinta sisältää päivän ohjelman sekä kahvin ja suolaisen
kahvileivän. Laskutustiedot tulee antaa ilmoittautumisen yhteydessä.
Ilmoittautumisen voi perua maksutta viimeistään 15.9.2010. Tämän jälkeen
peruutuksen voi tehdä vain puhelimitse (09)310 80353 ja peruutuksesta veloitetaan
18 euroa. Ilmoittamatta poisjäännistä veloitetaan 37 euroa. Peruutuskulujen
välttämiseksi (esim. sairastapauksessa) työyksikkö voi lähettää koulutukseen sijaisen.

OHJELMA

12.30  Tervetuloa
 Tiina Teivainen, Toimiva koti

12.40  Helsingin kaupungin sosiaalitoimen tarjoamat palvelut

- Vammaispalvelut
Pirjo Nummelin, Sosiaalivirasto

- Vanhustenpalvelut
 Maarit Varis, Sosiaalivirasto

13.20  Miten apuvälinepalvelut toimivat Helsingin kaupungissa
      Kaisa Väinölä, Terveyskeskus

13.40  Kahvitauko

14.00 Virtsanpidätyskyvyn aiheuttamat ongelmat arjessa
      Anne Valtiala, FennoMedical

14.30 Opastettu kierros Toimivan kodin näyttelyssä

15.50 Päivän päätös ja palaute


